INFORMACNI MEMORANDUM SE ZPRACOVANIM OSOBNICH
UDAJU - blizsi specifikace

Spolec¢nost C.I.P.A. spol. s r.0., se sidlem Hofejsi nabrezi 368/2, 150 00 Praha 5 - Smichov, identifikacni
Cislo: 45307636, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka:
oddil C, vlozka 8880 (dale jen ,Spolecnost CIPA“) z pozice Spravce osobnich udajl, Vam poskytuje
nasledujici informace o zpUsobu a rozsahu zpracovani osobnich udaja, které provadi.

Osobnim ddajem se rozumi jakakoliv informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé
(Subjekt udaji); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou lze ptfimo ¢i nepfimo
identifikovat, zejména odkazem na urdity identifikator. V dalSim textu je pro oznaceni osobniho udaje
pouZito vyrazu ,Udaj“.

Jestlize jsou vyuZity jiné terminy a definice, rozumi se jejich vyznamem vyznam dany Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 O ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajl, zakonem O ochrané osobnich Udajl, nebo jinou relevantni legislativou (déale jen
,Legislativa o ochrané udaji“).

Pro Spoleénost CIPA je ochrana osobnich Udajl velmi dileZitd a feSime ji od samého pocatku, kdy se
Udaje dostdavaji do nasich dispozic az po jejich kone¢nou bezpeénou skartaci nebo vymazani. V priibéhu
zpracovani se tidime platnou Legislativou o ochrané udaju a vnitrofiremnimi pravidly, které blize
specifikujeme v Interni smérnici ochrany a zpracovdni osobnich udaji a ve Smérnici metodiky
posouzeni, hodnoceni a osetreni rizik ochrany osobnich udaja, které ochranu osobnich dajl respektuji
a zaroven formalizuji rozumna nalezitosti a postupy, kterd Ize na bezpe¢né zachazeni s Udaji klst.

Kdo je spravcem osobnich udajt?

Spravce je osoba, ktera sama nebo spoleéné s jinymi urcuje ucely a rozhoduje o tom, jakym zplsobem
budou osobni Udaje zpracovany. Spravcem osobnich Udajli je spolecnost C.I.P.A. spol. s r.o., se sidlem
Hotejsi nabrezi 368/2, 150 00 Praha 5 - Smichov, identifikacni ¢islo 45307636, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisovd znacka oddil C, vlozka 8880.

Spravce lze kontaktovat na e-mailové adrese gdpr@spravce.cz nebo na telefonnim Cdisle:
+420 222 733 933.

Zastupcem spravce jsou: Terezie Mudrova, e-mail: tmudrova@cipa-gastro.cz, tel.: +420 602 153 647,
Filip Horky, e-mail: horky@cipa-gastro.cz, tel.c.: +420 736 685 158.

K jakému ucelu osobni uidaje potiebujeme?

Zpracovani je zakonné, pouze pokud je splnéna nejméné jedna z téchto podminek a pouze v
odpovidajicim rozsahu, tedy spravce zpracovava osobni Udaje k:

a) zajisténi uzavieni a nasledného plnéni smluvniho zavazku mezi spravcem a Vami (¢l. 6 odst. 1 pism.
b) GDPR). Z takového vztahu vyplyvaji dalsi zakonné povinnosti a spravce tak musi zpracovavat osobni
Udaje i za timto ucelem (¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR);

b) marketingovym ucellim, aby spravce co nejlépe pfizplsobil nabidku svych produktd a sluzeb a
obchodni sdéleni ohledné nich Vasim potfebdam, pro tento Ucel zpracovani spravce ziskdva Vas
jednoznacny souhlas (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR;

c) ochrané svych opravnénych zajmu (cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR), které vyplyvaji z pfedmétu podnikani
spravce spolecnosti C.I.P.A. spol. s r.o.

d) spInéni pravni povinnosti (zejména ucetni, dafnové a archivacni)
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Poskytovani osobnich Udajl spravci je obecné zdkonny a smluvni pozadavek. Ohledné poskytovani
osobnich udaja pro marketingové ucely, coZ nepredstavuje plnéni smluvni a zakonné povinnosti
spravce, je od Vas vyzadovan souhlas. Pokud spravci neudélite souhlas ke zpracovani osobnich udajl k
marketingovym Gcelim, neznamena to, Zze by Vam spravce v disledku toho odmitl poskytnout svij
vyrobek ¢i sluzbu na zdkladé smlouvy.

Ci osobni udaje zpracovavame a pro¢?
Ve Spolecnosti CIPA zpracovavame rlzné kategorie osobnich udaji rdznych osob, ale vidy jen v
takovém rozsahu, ktery je nezbytny k dosazeni ucelu, pro ktery je zpracovavame.

a. Odbératelé a jeho zastupci
Za Ucelem radného a prokazatelného poskytnuti sluZzeb souvisejicich s prodejem naseho zbozi a
provedeni Ukon( s tim spojenych, zejména zpracovani objednavek, vyzvednuti ¢i doruceni zbozi,
fakturaci zboZi a sluzeb, vymahani pohledavek a prikaznosti podnikatelské ¢innosti Spole¢nosti
CIPA a také za ucelem fadného plnéni z uzavienych smluv, nebo ochrany/realizace opravnénych
zajm0 v obchodnim vztahu a podnikani zpracovavdme pouze nezbytné identifikaéni Udaje.

Rozsah Udajii: Identifika¢ni udaje, Kontaktni udaje (telefony, e-maily) a Jiné nezbytné Udaje k dosaZeni
ucelu. U nékterych sluzeb miZe byt vyjime¢né souldsti Identifikacnich udaji rovné? Cislo dokladu
totoznosti, ale vzdy jen tehdy, jestlize je to pro danou sluzbu Ci ukon opravdu nezbytné.

b. Dodavatelé a jejich zastupci
Nezbytné identifikaéni Udaje zastupctl nadich dodavateld a partnert zpracovdvame za Ucelem
radného plnéni z uzavienych smluv, nebo ochrany/realizace opravnénych zajm( v obchodnim
vztahu a podnikani.

Rozsah Udaji: |dentifika¢ni Gdaje, Kontaktni Gdaje (telefony, e-maily) a Jiné nezbytné Udaje k
dosazeni ucelu.

c. Osoby v pracovnim nebo jiném obdobném poméru vici Spolecnosti CIPA
Za Ucelem fadného plnéni prav a povinnosti v pracovnéprdvnich vztazich, socidlniho zabezpeceni,
danovych povinnosti, ochrany svého majetku a opravnénych zajm{, zpracovavame identifikacni a
jiné nezbytné Udaje zaméstnanctl nebo brigddnik(. Jestlize je to z hlediska pravni upravy
nezbytné, pak Udaje zpracovavané za timto G¢elem mohou zahrnovat i Udaje jinych osob, které
maji pro naplnéni pravni povinnosti vyznam.

Rozsah Udajii: Jméno a prijmeni, Adresy, Kontaktni udaje (telefony, e-maily), Podpisy, Fotografie,
Zdkonné informace o zdravotnich prohlidkdch, ddle Udaje o pribéhu pracovnéprdvniho vztahu, Udaje
o vyuZivdni pracovnich prostfedki a pracovni doby apod., GPS firemnich automobili, kamerové
zdznamy, Identifikacni fotografie nebo Jiné udaje, jejichz poskytnuti pfedpoklddda konkrétni smluvni
uprava.

d. Adresati obchodnich sdéleni
Za ucelem nabizeni sluzeb, jinych marketingovych a obchodnich ucel(, stejné jako informovani o
dllezitych skutecnostech souvisejicich s ¢innosti Spolecnosti CIPA, zpracovdvame kontaktni Gdaje
osob, zastupujicich nase smluvni klienty a dale vSech ostatnich osob, které s tim pro dany
konkrétni ucel vyslovily souhlas. Kromé Legislativy o ochrané osobnich tdajl je zde Spolecnost
CIPA rovnéz vazana dalsi platnou legislativou.

Rozsah Udajii: Jméno a pfijmeni, Kontaktni ddaje (e-maily).

C.I.P.A. spol. sr.o. www.cipa-gastro.cz gdpr@cipa-gastro.cz Horejsi nabt. 368/2, 150 00 P 5


http://www.cipa-gastro.cz/
mailto:gdpr@cipa-gastro.cz

.r s

e. Osoby vstupujici do monitorovanych prostor Spole¢nosti CIPA — kamerové systémy

Ve vnéjsich a vnitfnich prostorech budovy na adrese sidla Spole¢nosti jsou instalovany kamerové
systémy se zaznamovym zafizenim. U&elem instalace téchto kamerovych systém0 je ochrana
majetku, bezpecnosti a dalSich chranénych zajmu Spolecnosti, jejich Zaméstnanc( i dalsich osob,
nachdzejicich se v budové Spolecnosti. O tomto zpracovani je taktéZ vyhotoven Zaznam o
zpracovani. Subjekty Gdaju jsou o kamerovém systému informovany formou piktogramu, kde je
uveden i kontakt na Spravce a také odkazem na webové stranky Sprdvce, kde jsou uvedeny
podrobnéjsi informace o pravech, které mohou subjekty Gdajd uplatriovat.

(a) Snimané zabéry jsou uchovavany v zdznamovych zafizenich po dobu nejvyse 7 dnl. Po této
dobé jsou zaznamenana data automaticky prepsana novym zaznamem. K zaznamu snimanych
zabérl ma pristup pouze uréeny spravce osobnich udaja.

(b) Kamerové systémy nejsou napojeny na zadnou databazi operujici s osobnimi Udaji. Zaznamy z
kamerovych systém(l budou vyuZity v souladu s Gicelem jejich instalace, a to v pfipadé vnitfniho
Setreni identifikovaného incidentu, nebo budou pfedany na vyzadani organd ¢innych v trestnim
fizeni jako dlkazni material vysetrovani.

(c) Kamerovy systém nahrdva nepfetrzité rizikové prostory kde dochazi k manipulaci se zbozim a
dalsim ucelem je ochrana Zivota a zdravi rizikovych prostorech pti manipulaci s vysokozdviznym
vozikem a zaznam na prodejné probiha pouze mimo oteviraci dobu.

Rozsah Udajii: podoba a jedndni osob pohybujicich se v monitorovanych prostordch

f. Jiné osoby
V rliznych oblastech ¢innosti Spolecnost CIPA m(zZe dochazet k situacim, kdy je nutné zpracovavat
Udaje osob, které nelze ptedem jednotné kategorizovat. V takovych ptipadech zpracovéavame
Udaje vidy pouze v rozsahu nezbytné nutném k dosaZeni konkrétniho Gcelu zpracovani a v
fizeném rezimu.

Rozsah Udaji: Specificky k danému uéelu, se zfetelem na princip ,,minimalizace Udajii“.

Jak byly osobni udaje ziskany?

Osobni udaje spravce ziskal pfimo od Vas, a to zejména z vyplnénych formulard, vzdjemné komunikace
nebo z uzavienych smluv. Mimo to mohou osobni Udaje pochazet také z verejné dostupnych zdrojd,
rejstfika a evidenci, napfiklad z obchodniho rejsttiku, registru dluznikd, profesnich registri, nebo
napriklad Katastru nemovitosti. Dale spravce mohl ziskat osobni Udaje od tretich stran, které jsou
opravnény k pristupu a zpracovdvani Vasich osobnich udajli a se kterymi spolupracuje a dale z
informaci ze socialnich siti a internetu, které jste tam Vy sdm/sama umistil/a.

Jaké kategorie osobnich tdajtli jsou zpracovavany?

K zajisténi Vasi spokojenosti z fadného plnéni zavazku, k zajisténi plnéni zdkonnych povinnosti,
k zajisténi personalizované nabidky zboZi a sluzeb spravce a k dalSim vyse vyjmenovanym ucelim
zpracovava spravce nasledujici kategorie osobnich udaj:

a) zakladni identifikacni idaje — jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa bydlisté, rodné cCislo a
identifikacni Cislo;

b) kontaktni tdaje — telefonni ¢islo a e-mailova adresa;

c) informace o nakupu produktl a vyuzivani sluZeb spravce — jedna se o Udaje o tom, jaké produkty
jste u spravce nakoupili a jaké sluzby jste vyufzili ¢i vyuZivate, v€etné nastaveni produkt(, cenikd, slev
apod.;

d) informace ze vzajemné komunikace — informace z e-maill nebo jinych kontaktnich formular;
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e) fakturacni a transakéni Udaje — jedna se zejména o informace objevujici se na fakturach, o
sjednanych fakturacnich podminkach a o ptijatych platbach;

f) geolokaliza¢ni informace neziskdvame, v ndmi vyuzivanych aplikaci k nim neni pfistup

e) z kamerovych zaznam( — jednad se o zdznamy s pfisné nastavenymi pravidly jejich zpracovani a
uchovani, kterd jsou zavazné stanoveny v Interni smérnici ochrany a zpracovani osobnich udaja, ktera
je na Vasi zadost k nahlédnuti v sidle Spole¢nosti.

Jaky je pravni zaklad pro zpracovani osobnich udaju?

Zakonnost zpracovani je dana ¢lankem 6 odst. 1 GDPR, podle kterého je zpracovani zakonné, je-li
nezbytné pro splnéni smlouvy, pro splnéni pravni povinnosti spravce, pro ochranu opravnénych zajma
spravce nebo zpracovani probiha na zakladé souhlasu, ktery jste nam udélil/a.

Zakonnost zpracovani dale vychazi napfiklad ze zadkona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, podle kterého
jsou zpracovavany a uchovavany fakturacni Gdaje, ze zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakonik, podle
kterého haji spravce své opravnéné zajmy nebo ze zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
Ci ze zdkona ¢. 262/2006 Sb. zakoniku prace upravujici vztahy mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem.

Jak je zajisténa bezpecnost Vasich udaja?

Ve Spolecnosti CIPA ukladdme data na specidlné chranénych serverech a ulozZistich. Pfistup k témto
serverlm je povolen pouze opravnénym osobam, které jsou zodpovédné za technické, obchodni a
edi¢ni zdleZitosti tykajici se téchto serverl. Mame definovana a provedena nutnad technicka a
organiza¢ni opatieni, abychom mohli garantovat bezpeénost Vasich Udajt, které jsou detailné popsany
a zdvazné stanoveny v Interni smérnici ochrany a zpracovani osobnich Udajd a ve Smérnici metodiky
posouzeni, hodnoceni a oSetreni rizik ochrany osobnich Gdajd, které jsou na Vasi Zadost k nahlédnuti
v sidle Spolec¢nosti CIPA.

Veskerd technickd zafizeni (hardware), na kterych Udaje zpracovavame, podléhaji jasné definovanym
politikdm zajistujicim jejich bezpetné a opravnéné pouzivani. Jejich uZivatelé jsou k dodrzovani
bezpecnostnich politik Skoleni a podléhaji pfisnému systémem vnitfni kontroly. Jednotlivé kroky jsou
detailné popsany a zavazné stanoveny v Interni smérnici ochrany a zpracovani osobnich udajl a ve
Smérnici metodiky posouzeni, hodnoceni a oSetreni rizik ochrany osobnich Udajl, které jsou na Vasi
Zadost k nahlédnuti v sidle Spole¢nosti CIPA.

Datové transfery jsou rovnéz zabezpeceny vhodnymi technickymi omezenimi, kterd odpovidaji
vyznamu procesovanych Udajl a jsou detailné popsany a zavazné stanoveny v Interni smérnici ochrany
a zpracovani osobnich Udajd a ve Smérnici metodiky posouzeni, hodnoceni a osetfeni rizik ochrany
osobnich Udaj, které jsou na Vasi zadost k nahlédnuti v sidle Spolec¢nosti CIPA.

Udaje samozfejmé zpracovdvame i zachycené na externich nosicich, at ui se jednd o nosice
elektronické (USB, DVD apod.), nebo tisténé dokumenty. | v téchto pfipadech jsou jasné stanovena
pravidla nakladani s takto zachycenymi Udaiji, k jejich? dodriovani jsou osoby, které s nimi ptichazeji
do styku, Skoleny, nebo jsou k tomu smluvné i legislativné zavazany. Zavazny postup je stanoven v
Interni smérnici ochrany a zpracovani osobnich Gdaji a ve Smérnici metodiky posouzeni, hodnoceni a
oSetreni rizik ochrany osobnich udajd, které jsou na Vasi Zadost k nahlédnuti v sidle Spolec¢nosti CIPA.

Nasi prioritou je ochrana Udaj( pred ztratou, padélanim, manipulaci, zneuZitim nebo neopravnénym
pfistupem.

Budeme osobni udaje predavat nékomu dalSimu?

Vase Udaje vyuzivdme a zpracovavame pouze pro deklarované ucely, souvisejici s nasi podnikatelskou
¢innosti. Neposkytujeme Udaje, které zpracovavame, nikomu a za Zadnymi jinymi Gcely, které
nesouvisi s poskytovanim nasich sluzeb s vyjimkou nasledujicich pfipadu:
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a. PInéni zakonnych povinnosti

V piipadech, které predpoklada pravni fad, jsme povinni zpracovavané Udaje, v rdmci zdkonnych mezi,
zpravidla na vyzvu, nebo podle podminek stanovenych zakonem, predat opravnénym subjektim. Jde
napr. o spravni organy a Urady, instituce socialniho a zdravotniho zabezpeéeni apod.

b. Zpracovatelé udajt

Pod pojmem Zpracovatelé Gdajl jsou mysleny subjekty, kterym v fizeném rezimu Udaje poskytujeme
ke zpracovani, tj. k provedeni urcité operace nezbytné pro dosazeni ucelu, pro ktery Spole¢nost CIPA

Udaje shromazdila.

Témito Zpracovateli jsou zejména:

1. Obchodni zastupci

Podnikatelé, ktefi pro Spole¢nost CIPA na zakladé uzaviené smlouvy realizuji zprostfedkovani prodeje
zboii.

Rozsah zpracovdvanych tdaji: Identifikacni a Kontaktni tdaje odbératell, ktefi jsou v portfoliu daného
obchodniho zdstupce.

2. Poskytovatelé ICT sluzeb

V nezbytném rozsahu mohou byt Udaje fizené zpfistupnény rovnés poskytovatelim ICT sluZeb, a to
predevsim:

vyuzivanych k efektivnimu poskytovani sluzeb Spolecnosti CIPA, zejména optimalizace procesu
doruceni, zajiSténi sluzeb notifikaci, zajisténi transferu dat o apod.

Rozsah zpracovdvanych udaji: Identifikacni a Kontaktni udaje

vyuzivanych k podpofe vnitrofiremnich procest Spole¢nosti CIPA, zejména vnitrofiremni komunikace,
pfeddvani a zpracovavani informaci a vykonu spravnich ¢innosti.

Rozsah zpracovdvanych udaji: Udaje obsaZené ve firemnich informacnich systémech.
vyuzivanych k uchovavani dat po dobu archivacnich Ih(t, analytické a statistické ucely.
Rozsah zpracovdvanych udaji: Identifikacni a Kontaktni tdaje
3. Dodavatelé sluzeb v oblasti péce o zaméstnance
Pro ucely servisu komplexni mzdové agendy nasim zaméstnanclim, zejména procesovani a vyplaty
mezd a firemnich benefitQ, zajisténi nezbytné pracovné pravni agendy a plnéni zakonnych povinnosti,

jsou Udaje o zaméstnancich fizené predavany vybranym smluvnim partneram.

Rozsah zpracovdvanych udaji: Udaje o zaméstnancich.
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Se viemi Zpracovateli Udajii ma Spole¢nost CIPA uzaviené Zpracovatelské smlouvy, jimiz se
Zpracovatelé zavazali naplfovat poZzadavky Legislativy o ochrané udaji a poZadavky na zabezpeceni
Udaj, které na né klade Spole¢nosti CIPA. Vedkeré procesy a ¢innosti mezi Spole¢nosti CIPA a jejimi
Zpracovateli jsou detailné popsany v Interni smérnici ochrany a zpracovani osobnich Gdaju, ve Smérnici
metodiky posouzeni, hodnoceni a osetfeni rizik ochrany osobnich Udaji a taktéZ v kaZdé, takto
uzaviené, Zpracovatelské smlouvé.

Budeme osobni udaje predavat do tfeti zemé nebo mezinarodni organizace?
Osobni udaje nebudeme predavat do zemi mimo Evropskou unii nebo Evropsky hospodarskych
prostor, ani do Zddné mezindrodni organizace. Vase Udaje, nejsou a nebudou preddvany do zahranici.

Jak dlouho budeme osobni tidaje ukladat?

Osobni Udaje budou zpracovavany a ukladany nejméné po dobu trvani smlouvy. Nékteré osobni udaje
potiebné napf. pro danové a fakturaéni povinnosti budou uchovdvany déle, zpravidla 5 let pocinaje
rokem nasledujicim od vzniku uchovavané skutecnosti.

Osobni udaje, které jsou duleZité pro uplatnéni opravnénych zajmU spravce, budou uchovavany
maximalné po dobu 3 let od konce smluvniho vztahu se spravcem, pokud zdkon nestanovi jinak. Osobni
Udaje zpracovavané pro marketingové ucely budou uchovavany maximalné po dobu 3 let od jejich
ziskani ¢i do doby neZ bude souhlas se zpracovanim osobnich Udajd za timto Ucelem odvolan.

Osobni Udaje nebudou nikdy uchovavény déle, nez je zakonem stanovené maximum. Po uplynuti
archivacni doby budou osobni Udaje bezpecné a nendvratné zniceny tak, aby nemohlo dojit k jejich
zneuziti a to bud vymazem v pfipadé archivu i skartaci v pripadé listinného archivu.

Jaka jsou vase prava souvisejici se zpracovavanim osobnich tudaja a jak je mlZete uplatnit?
Spravce déla vse pro to, aby zpracovani Vasich udaji probihalo radné a predevsim bezpecné. Vam jsou
garantovana prava popsana v tomto ¢lanku, kterd muzZete u spravce uplatnit.

Prava a pozadavky Subjektd Udajt
Viem, jejichz Udaje Spole¢nost CIPA. zpracovava, garantujeme transparentni pristup pfi uplatfiovani
jejich prav. K vyfizovani pozadavkd pfi uplatnéni prav Subjekt Udajl pristupujeme odpovédné, proto

i s maximalnim dlrazem na ujisténi, Ze Zzadost vznasi skute¢né opravnéné osoby. To znamena, Ze nez
Vas pozadavek vyfidime, musime si byt jisti identitou Zadatele.

V souladu s Legislativou o ochrané Udaj(l, vyFizujeme poZadavky na uplatnéni prav Subjekttl Gdajd bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dni od uplatnéni a poskytnuti jistoty, Ze pozadavek byl vznesen
opravnénou osobou. Vyjimecéné, ve sloZitych pfipadech, mlze byt tato Ih(ita prodlouzena, max. vsak o
2 mésice.

Spolecnost CIPA. umoziuje uplatnit opravnéné pozadavky nasledujicimi zpUsoby:

Datova schranka
Zadosti dorucené do Datové schranky se povazuji za vznesené opravnénou osobou, jestlize je
dostatecné prokazana identita Zadatele.

Pisemné na adresu sidla Spolecnosti CIPA - kontakty Spolecnosti CIPA k tomuto ucelu urcené

Jednoduché poZadavky, tykajici se zejména informaci a oprav ¢&i diléich zmén Udaji Vas, nasich
zakaznikl, dodavatell ¢i kolegl, mlzZete uplatnit prostfednictvim klientskych kontaktli Spole¢nosti
CIPA: gdpr@cipa-gastro.cz nebo zavolanim na telefonni ¢islo +420 222 733 393. Sva prava mlzete
uplatnit rovnéz formou pisemné Zadosti zaslané na nasi korespondenéni adresu: Hofejsi ndbieZi 368/2,
150 00 Praha 5. Rovnéz v téchto pripadech si Spole¢nost CIPA vyhrazuje, jestliZe je to nutné, pravo k
ovéfeni identity Zadatele, ne? k vyfizeni ptistoupi (napf. u telefonickych kontaktd). U aplikaci, které
umoziuji manipulaci s Udaji pfimym prostfednictvim uZivatel(, ktefi do téchto aplikaci pfistupuji, se

C.I.P.A. spol. sr.o. www.cipa-gastro.cz gdpr@cipa-gastro.cz Horejsi nabt. 368/2, 150 00 P 5


http://www.cipa-gastro.cz/
mailto:gdpr@cipa-gastro.cz

za dostatecné ovéreni identity povazuje prihlaseni do aplikace. Proto doporucujeme dbat
bezpecnostnich doporuceni tykajicich se ochrany pfistupovych udaju.

V nezbytnych pfipadech si vyhrazujeme pravo pozadat Zadatele o dodateéné prokazani identity tak,
aby informace o zpracovani udajl nebyly sdélovany neopravnénym osobam.

Identifikace opravnéné osoby:

V pripadé, kdy mame sdélit jakékoli informace tykajici se zpracovani Udaj konkrétni osoby, nebo na
Va$ pokyn mame provést s Udaji jakykoli tkon, jsme opravnéni si vyzadat potvrzeni Vasi identity,
abychom se presvédcili o opravnénosti pozadavku. | tim chranime Vase soukromi.

porovnanim kontaktu, ze kterého je 7adost odeslana &i vznesena, s Udaji Subjektu, o jeho? Udaje je
zaddno. Na tyto shodné kontakty pak zasilame pozadované informace.

aktivnim ovéfenim znalosti Udaji Zadatelem, a to zejména v p¥ipadech, kdy jsou poZadovany opravy
¢i zmény udaju.

vyzadanim prokazani totoznosti dokladem.

Za dostatecné prikazné povazujeme Zadosti dorucené Datovou schrankou, kde je jasné identifikovan
drzitel Datové schranky, pfipadné zadosti opatiené elektronickym podpisem.

JestliZe Vase identita a tim opravnéni nebudou spolehlivé ovéfeny, jsme vazani Vam Udaje
nezpfistupnit, ani neumoznit jakoukoli manipulaci s Udaji.

Jak mUZete sva prava uplatnit?

Jednotliva prava muzZete uplatnit zaslanim e-mailu na adresu gdpr@cipa-gastro.cz nebo zavolanim na
telefonni ¢islo +420 222 733 393. Sva prava muzZete uplatnit rovnéz formou pisemné zadosti zaslané
na nasi korespondenéni adresu: Horejsi nabrezi 368/2, 150 00 Praha 5.

Veskera sdéleni a vyjadreni k Vami uplatnénym pravim poskytuje spravce bezplatné. Pokud by vsak
byla Zadost zjevné nedlvodna nebo nepfimérend, zejména proto, Ze by se opakovala, je sprdvce
oprdvnén si Uctovat priméreny poplatek zohlednujici administrativni naklady spojené s poskytnutim
pozadovanych informaci. V pfipadé opakovaného uplatnéni Zadosti poskytnuti kopii zpracovdvanych
osobnich udajd si spravce vyhrazuje pravo z tohoto dlvodu uctovat priméreny poplatek za
administrativni naklady.

Vyjadreni a pripadné informace o pfijatych opatfenich Vam spravce poskytne co nejdtive, nejpozdéji
vSak do jednoho mésice. Lh(itu je spravce oprdvnén v pripadé potreby a s ohledem na sloZitost a pocet
Zadosti prodlouZit o dva mésice. O prodlouzeni véetné uvedeni dlivodd Vas bude spravce informovat.

Jaka prava muizete uplatnit?

Pravo na informace o zpracovani Vasich osobnich tdaji

Jste opravnén/a od spravce pozadovat informace, zda jsou osobni Gdaje zpracovavany ¢i nikoli. Pokud
jsou osobni Udaje zpracovavany, mate pravo od spravce pozadovat informace zejména o totoZznosti a
kontaktnich udajich spravce, jeho zastupci a pfipadné povérenci pro ochranu osobnich tdajd, o Ucelech
zpracovani, o kategoriich dotcenych osobnich udajt, o prijemcich nebo kategoriich pfijemcid osobnich
Gdajil, o opravnénych sprévcich, o vy¢tu Vasich prav, o moznosti obratit se na Ufad pro ochranu
osobnich udajl, o zdroji zpracovavanych osobnich Udajlii a o automatizovaném rozhodovani a
profilovani.
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Pokud spravce hodla dale Vase osobni Udaje zpracovavat pro jiny Ucel, nez pro ktery byly ziskany,
poskytne Vam jesté pred uvedenym dalSim zpracovanim informace o tomto jiném ucelu a dalsi
pfislusné informace.

Informace Vam poskytované v rdmci uplatnéni tohoto prava jsou obsazeny jiz vtomto memorandu, to
Vam vsak nebrdni, abyste si o né pozadali znovu.

Prohldgenim o zpracovani udajii poskytujeme zékladni informace o rozsahu zpracovani Udaja, které
provadime, a zakladnich nalezitostech tohoto zpracovani.

evyvs

pro zajisténi spravedlivého a transparentniho zpracovani.

Pravo na pfistup k osobnim tdajum

Iste opravnén/a od spravce pozadovat informaci, zda jsou Vase osobni Gdaje jsou zpracovavany Ci
nikoliv a pokud ano, mate ptistup k informacim o Ucelech zpracovani, kategoriich dot¢enych osobnich
udaja, prijemcich nebo kategoriich prijemcl, dobu uchovavani osobnich Gdajd, informace o Vasich
pravech (prava pozadovat od sprdvce opravu nebo vymaz, omezeni zpracovani, vznést ndmitku proti
tomuto zpracovani), o pravu podat stiznost Ufadu pro ochranu osobnich udajt, informace o zdroji
osobnich udajli, informace o tom, zda dochazi k automatizovanému rozhodovéani a profilovani a
informace tykajici se pouZitého postupu, jakoZ i vyznamu a predpokladanych disledkl takového
zpracovani pro Vas, informace a zaruky v pfipadé predavani osobnich Udaji do treti zemé nebo
mezinarodni organizace. Mate pravo na poskytnuti kopii zpracovavanych osobnich Udajl. Pravem
ziskat tuto kopii vSak nesméji byt nepftiznivé dotena prava a svobody jinych osob.

Na Vasi 7adost Vam sdélime informaci o tom, zda zpracovavame Udaje, které se Vés tykaji a v jakém
rozsahu. Jestlize je to soudasti zadosti, poskytneme kopii takovych Udaj. Pravo ziskat kopii
zpracovavanych Udajil viak miize byt omezeno, a to z toho ddvodu, aby nebyly nepfiznivé dotéeny
prava a svobody tretich osob.

V nékterych pfipadech, napf. u vybranych aplikaci, mate moZnost spravovat své Udaje pod vlastnim
pristupem (uZivatelskym uctem).

Pravo na opravu

Pokud doslo na Vasi strané napfiklad ke zméné bydlisté, telefonniho Cisla nebo jiné skutecnosti, kterou
Ize povazovat za osobni Udaj, mate pravo od sprdvce pozadovat opravu zpracovavanych osobnich
udaj. Navic mate pravo na doplnéni neuplnych osobnich Udajd, a to i poskytnutim dodatecného
prohlaseni.

Jestlize zpracovdvame Vase Udaje, mate pravo poZadovat jejich opravu v nepresnostech, pripadné
doplnit nedplné Udaje. Pfi uplatiiovani prava na doplnéni Udajii vak musime pfihlizet k Géel@im
zpracovani tak, abychom nebyli nuceni zpracovavat, pravé na zakladé pozadavku na doplnéni, Udaje,
které pro Ucely zpracovani nepotfebujeme. Poskytnuti nevyzadanych Udajli bez souhlasu Spole¢nosti
C.I.P.A., at jiZz kymkoli, nepoZiva ochrany v odpovédnosti Spole¢nosti C.I.P.A..

Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut)

V urcitych stanovenych pfipadech mate pravo pozadovat, abych sprdvce Vase osobni Udaje vymazal.
Mezi takové pripady patfi napfiklad, Ze zpracovdvané Udaje nejsou pro vySe zminéné Ucely nadale
potiebné.

Spravce osobni Udaje maze po uplynuti doby nezbytnosti automaticky, mlzete se vSak na néj se svou
Zadosti kdykoliv obratit. Vase Zadost pak podléha individudlnimu posouzeni (i pfes Vase pravo na
vymaz mUZe mit spravce povinnost ¢i opravnény zajem si Vase osobni Udaje ponechat) a o jejim
vyfizeni budete detailné informovani.

Jestlize tedy VasSe Udaje zpracovavame, pak pfi splnéni urcitych podminek mate pravo poZadovat,
abychom Vase Udaje zlikvidovali a dale je neuchovavali. Takové 7adosti vyhovime, jestlize:

jiz nepotiebujeme Udaje pro tcel, za kterym jsme je shromazdili, nebo pro sluéitelny opravnény ucel,
zpracovavame Udaje vyluéné na zékladé Vaseho souhlasu,
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byla vznesena namitka proti zpracovani, pfi jejimZz posouzeni vysSlo najevo, Ze v konkrétni situaci
prevazuje Vas zajem na ochrané soukromi nad zdjmem Spole¢nost C.I.P.A. na zpracovani téchto Udaja,
nebo se jedna o ndmitku proti zpracovani za icelem primého marketingu,

existuje jiny, vySe neuvedeny pravni titul nebo rozhodnuti, kterym je Spolecnost C.I.P.A. vazana.

Pravo na omezeni zpracovani

Sprdvce zpracovava Vase osobni Udaje pouze v nezbytné nutném rozsahu. Pokud byste vSak méli pocit,
Ze spravce napt. prekracuje vyse stanovené Ucely, pro které osobni Udaje zpracovava, mlzete podat
Zadost, aby Vase osobni Udaje byly zpracovavany vyhradné pro nejnutnéjsi zakonné divody nebo aby
byly osobni udaje blokovany. Vase zadost pak podléha individualnimu posouzeni a o jejim vyfizeni
budete detailné informovani.

Kdykoli tedy mate pravo vznaset namitky pro zpracovani Vasich udajl. Jedna se zejména o situace, kdy
jste neméli moZnost ovlivnit to, Ze Vase Udaje zpracovavame, a zaroveri se nejedna o plnéni pravni
povinnosti nebo Zivotné dlllezity zdjem. Namitky posuzujeme dle podminek Legislativy o ochrané udaju
a v ptipadé, Ze jim vyhovime, Udaje v namitaném rozsahu vymazeme.

Pravo na pfenositelnost tGdajt

Pokud si prejete, aby spravce poskytl Vase osobni Gdaje jinému spravci, resp. jiné spole¢nosti, preda
spravce VasSe osobni Udaje v odpovidajicim formatu, Vami uréenému subjektu, pokud mu v tom
nebudou branit Zddné zakonné Ci jiné vyznamné prekazky.

Pravo vznést namitku a automatizované individualni rozhodovani

Pokud byste zjistili nebo se jen domnivate, Ze spravce provadi zpracovani osobnich Udaji v rozporu s
ochranou Vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s pravnimi predpisy (za predpokladu,
Ze osobni Udaje jsou spravcem zpracovavany na zakladé verejného nebo opravnéného zajmu, nebo
jsou zpracovavany pro ucely pfimého marketingu, vcetné profilovani, ¢i pro statistické ucely nebo pro
Ucely védeckého ¢i historického vyznamu), mlzZete se na spravce obratit a pozadat jej o vysvétleni ¢i
odstranéni vzniklého zdvadného stavu (napf. blokovanim, provedenim opravy, doplnénim nebo
likvidaci osobnich adaja).

Namitku mizZete dale vznést i pfimo proti automatizovanému rozhodovani a profilovani, které vsak
spravce nevyuziva.

Zaroveri kazdy, jehoz Udaje zpracovavame, mé pravo nés pozadat, abychom omezili zpracovéni jeho
Udajl. Takové 7adosti vyhovime, jestlize naplni podminky dané Legislativou o ochrané udaja,
predeviim pokud by byla zpochybnéna presnost Udajd, jejich zdkonné zpracovani, nebo potiebnost
pro dosazeni Ucelu, pro ktery jsme Udaje shromaidili. Omezené zpracovani probihad automaticky
b&hem posuzovani 7adosti o vymaz Udajl nebo pfi vzneseni namitky po dobu jejiho vyfizovani.

Pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdaji

MuizZete se kdykoliv obratit s Vasim podnétem Ci stiznosti ve véci zpracovani osobnich udajd na
dozorovy orgén, a to na Ufad na ochranu osobnich udajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
webové stranky https://www.uoou.cz/.

Pravo odvolat souhlas

Udéleny souhlas se zpracovanim osobnich Udaji mate pravo kdykoliv odvolat a to bud’ vyplnénim
formulare/odskrtnutim policka/zaslanim odvolani na adresu sidla spravce nebo pomoci linku v e-
mailové komunikaci. VSeobecné Ize poskytnuty souhlas odvolat stejnou cestou, kterou byl poskytnut.
Odvolani marketingovych souhlas( je moZné na adrese: gdpr@cipa-gastro.cz.

Odvolani souhlasu se zpracovanim Osobnich Gdaji vSak neni mozné v rozsahu a pro ucely plnéni
zakonné povinnosti Spravcem. Odvolanim souhlasu neni dotéena zdkonnost zpracovani zalozena na
souhlasu udéleném pred jeho odvolanim. Odvolani souhlasu téz nema vliv na zpracovani Osobnich
udaja, které spravce zpracovava na zakladé jiného pravniho zakladu, nez je souhlas (tj. zejména je-li
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zpracovani nezbytné pro splnéni smlouvy, pravni povinnosti ¢i z jinych divod( uvedenych v platnych
pravnich predpisech).

Jsou osobni udaje automaticky vyhodnocovany?
Osobni udaje nejsou automaticky vyhodnocovany, a nemohou byt tudiz vyuzivany k profilaci nebo
automatickému rozhodovani v oblasti marketingovych aktivit spravce.

Odpovédnost Spolecnosti C.I.P.A.
Odpovidame za zajisténi bezpeénosti Udaja, které zpracovavame, a to po celou dobu jejich

zpracovani a za Skody, které by vznikly nasim zavinénim, nebo nedbalosti na nasi strané.

Jsou vsak pripady, kdy je odpovédnost Spoleénosti C.I.P.A. vylouéena, jako napft.:

jestlize ke skodé ¢i Ujmé dojde zavinénim Vas samotnych, tj. Subjektu udajl, nebo Plvodniho spravce,
ktery nam Udaje predal. DGvodem mdze byt zejména nespravny nebo nezdkonny postup pfi predani
Udaja,

jestlize ndm byly predany Udaje, které jsme nevyzadali, nebo jejichz pfedani jsme si s poskytovatelem
téchto Udajd nesmluvili,

jestlize nemGzeme byt ¢inéni odpovédnymi za konkrétni zpracovani Udaj(i. NapF. nase webové stranky
obsahuji i nékolik odkazl na externi internetové stranky jinych subjektl. Pokud na né vstupujete,
nem(iZzeme byt odpovédni za obsah na téchto strankéch a jejich podminky ochrany Udajq.

Toto Memorandum o ochrané osobnich Udaji je prvotnim dokumentem popisujicim nakladani
s osobnimi Gdaji ve Spolec¢nosti C.I.P.A. ProtoZe i zde miZe dochazet ke zménam, je i ve Vasem zajmu,
nase memorandum o ochrané osobnich Gdajd pribézné sledovat.

Toto Memorandum nabyva Ucinnosti dnem 19. 3. 2018.
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