1.

Zasady ochrany osobnich udajli a informace o zpracovani osobnich

udaja Spolecnosti C.I.P.A. spol. s r.o.
(dale jen ,Zasady”)

Uvodni ustanoveni

Tyto Zasady jsou zpracovany v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daj a o volném
pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (GDPR). Cilem téchto Zasad je poskytnout
U¢astnikaim zakladni informace ohledné zpracovani osobnich udajg.

Pro potreby téchto Zasad se rozumi:

a) Provozovatelem: spolecnost C.I.P.A. spol. s r.o., identifika¢ni Cislo 45307636, se sidlem
Hotejsi nabrezi 368/2, Praha 5 - Smichov, e-mail: gdpr@cipa-gastro.cz.

b) Ué&astnikem: fyzickd osoba, kterd prichazi do styku s Provozovatelem jako jeho klient,
zastupce jeho klienta, zastupce dodavatele ¢i jeho zaméstnanec.

c) Osobnimi Gdaji: jakakoliv informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé
(subjekt udaji); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou Ize pfimo i
nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikat napf.: jméno a pfijmeni,
adresa bydlisté, emailova adresa, telefonni Cislo, identifikacni Cislo podnikajici fyzické
osoby a danové identifikacni ¢islo podnikajici fyzické osoby atd.

Provozovatel jakoZto spravce Osobnich uUdajl timto informuje o zpUsobu a rozsahu zpracovani
Osobnich Gdaj, veéetné rozsahu prav Ucastnika souvisejicich se zpracovanim Osobnich Gdaja.

Provozovatel je pravnickou osobou prodavajici a nakupujici gastronomické zboZi a provozuje web
www.cipa-gastro.cz, V rdmci téchto sluzeb jsou Provozovatelem zpracovavany Osobni Udaje:

a) vrozsahu v jakém byly poskytnuty v souvislosti s objednavkou produktll a/nebo sluzeb
Provozovatele, resp. v ramci jednani o uzavieni smlouvy s Provozovatelem, jakoZ i
v souvislosti s uzavienou smlouvou; a

b) za Gcelem/Gcely uvedenymi nize v &lanku 1. Uel zpracovani osobnich ddajd.
Provozovatel déle zpracovava Osobni udaje Uclastnikil také v souvislosti s marketingem

Provozovatele.

Provozovatel je spravcem Osobnich Gdaji. Osobni Udaje nejsou zpracovavany zadnym jinym
subjektem. Ke zpracovavanym Osobnim Gdajdm bude mit pristup pouze spravce.

Ucel zpracovani Osobnich udaji

Provozovatel zpracovava Osobni Udaje pro nasledujici ucely:

a) zajisténi uzavieni a nasledného plnéni smluvniho zavazku mezi Provozovatelem a
Ucastnikem (€. 6 odst. 1 pism. b) GDPR). Z takového vztahu vyplyvaji dal$i zdkonné
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8.
9.

b) povinnosti a Provozovatel tak musi zpracovavat Osobni Udaje i za timto ucelem (¢l. 6 odst.
1 pism. c) GDPR);

c¢) kmarketingovym uceliim, aby Provozovatel co nejlépe prizplsobil nabidku svych produkt
a slueb a obchodni sdéleni ohledn& nich U&astnikovym potfebdm, pro tento Ucel
zpracovani spravce ziskava Ucastnik(v jednoznacny souhlas (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR;

d) vedenievidence odbératell (zakaznik() a dodavatell

e) kochrané svych opravnénych zajm (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR), kterym je fadné a v€asné
pInéni dohodnutého smluvniho zdvazku mezi Provozovatelem a Ucastnikem, pInéni
zakonnych povinnosti, které Provozovateli ze smluvniho vztahu mezi nim a U&astnikem
vyplyvaji, ochrana reputace Provozovatele jako spravce webu a ochrana majetkovych
zajmU Provozovatele pro pripadné soudni spory.

Ochrana Osobnich udajt a informace o zpracovani.

Na Uéastniky, se vztahuje zakon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajil, ve znéni pozdéjsich
predpisl a dalsi pfislusné pravni predpisy.

Uc&astnik bere na védomi, Ze odeslanim vyplnéného registraéniho formulafe zapocne zpracovavani
Osobnich udaji Provozovatelem.

Pokud Ué¢astnik neposkytne své Osobni idaje, neni mozné uzavfit smlouvu s Provozovatelem a/nebo
mu poskytnout sluzby z ni vyplyvajici. Osobni Udaje jsou v této souvislosti nezbytné pro poskytnuti
konkrétni sluzby ¢i produktu Provozovatele.

Poskytovani Osobnich Gdajd Provozovateli je obecné smluvni a zdkonny poZadavek. Ohledné
poskytovani Osobnich Udajd pro marketingové Ucely, coZ nepredstavuje plnéni smluvni a zakonné
povinnosti spravce, je od U¢astnika vyzadovén souhlas. Pokud U¢astnik neudéli Provozovateli souhlas
ke zpracovani Osobnich Udaji k marketingovym ucelim, neznamend to, Ze by Provozovatel v
disledku toho odmitnul poskytovat své sluzby.

Osobni udaje budou zpracovavdny po dobu jednani o uzavieni smlouvy mezi Provozovatelem a
Ucastnikem, a to za ucelem uzavieni smlouvy, jakoZ i po dobu trvani smluvniho vztahu ¢i po dobu
stanovenou v souhlasu.

V pfipadé uzavieni smlouvy dle Obchodnich podminek Provozovatele budou Osobni Udaje
zpracovavany a uchovavany po dobu nasledujicich 36 mésicl od posledniho obchodniho pripadu pro
pFipad vzniku sporu tykajiciho se vztahu mezi Provozovatelem a U&astnikem, a to za G¢elem ochrany
opravnénych zajmi Provozovatele.

Za Ucelem plnéni zdkonné povinnosti archivace Géetnich dokladd na zakladé zédkona ¢. 563/1991 Sb.,
o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist budou Osobni idaje (kromé e-mailové adresy a telefonniho
Cisla) dale zpracovavany a uchovavany po dobu 5 let pocinaje rokem nasledujicim po roce, v némz
doslo k uzavfeni smlouvy mezi Provozovatelem a U&astnikem.

Po uplynuti lh(ty uvedené v ¢lanku lll. odst. 5, odst. 6 a odst. 7 Provozovatel Osobni Udaje zlikviduje.

Ucastnik je povinen Provozovateli poskytnout pouze pravdivé a pfesné Osobni tdaje.

10. Provozovatel vynaloZi maximalni usili, aby nedoslo k neopravnénému zpracovani Osobnich tGdaja.
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11.

12.

13.

14.

V.

Osobni Gdaje U¢astnik(l nebudou preddvany zadnym tietim osobam, do tfeti zemé ani mezinarodni
organizaci.

Osobni Udaje jsou a budou zpracovavany v elektronické a listinné podobé neautomatizovanym
zpUsobem.

Ucastnik bere na védomi, ze jeho Osobni Gdaje jsou ulozeny na serverech spole¢nosti C.I.P.A., spol.
sr.o., (mj. vdatovém centru NAGANO). C.I.P.A., spol. sr.o. vyuziva sluzby [Microsoft Exchange,
Microsoft Windows Server], jejichz provoz je v souladu s evropskymi standardy ochrany osobnich
udajl, v podnikovém informacnim systému Twist Inspire a v archivu Provozovatele.

Ucastnik bere na védomi, 7e mdze dochazet k ukladani dat spole¢nosti C.I.P.A., spol. s r.o. na jeho
zafizeni.

Prava Ucastnika souvisejici se zpracovavanim

Ucastnik ma préavo svdj souhlas (v pripadech, kde zpracovani Osobnich Gdaji probihd na zékladé
souhlasu) se zpracovanim poskytnutych Osobnich Gdaji kdykoliv odvolat. Odvolani souhlasu se
zpracovanim Osobnich Gdajd vsak neni mozné v rozsahu a pro Ucely plnéni zakonné povinnosti
Provozovatelem. Odvolanim souhlasu neni dotena zdkonnost zpracovani zaloZzend na souhlasu
udéleném pred jeho odvolanim. Odvolani souhlasu téZ nema vliv na zpracovani Osobnich Udajd, které
spravce zpracovava na zakladé jiného pravniho zakladu, neZ je souhlas (tj. zejména je-li zpracovani
nezbytné pro splnéni smlouvy, pravni povinnosti ¢i z jinych divodl uvedenych v platnych pravnich
predpisech). Odvolat souhlas Ize vyplnénim formulare/odskrtnutim policka/zaslanim odvolani na
adresu sidla Provozovatele nebo pomoci odkazu v e-mailové komunikaci ¢i stejnou cestou, jak byl
predchozi souhlas poskytnut.

Ucastnik ma dale pravo:

a. Bytinformovan o zpracovani svych Osobnich udajd

i. Ucastnik je opravnén od Provozovatele poZadovat informace, zda jsou Osobni
udaje zpracovavany &i nikoli. Pokud jsou Osobni idaje zpracovavany, ma Ucastnik
pravo od Provozovatele poZadovat informace zejména o totoZnosti a kontaktnich
udajich Provozovatele, jeho zastupci a pfipadné povérenci pro ochranu osobnich
udaju, o ucelech zpracovani, o kategoriich dotéenych Osobnich tdajd, o prijemcich
nebo kategoriich pfijemctd Osobnich Udaji, o opravnénych zdjmech
Provozovatele, o vy¢tu prav Uéastnika, o moznosti obratit se na Ufad pro ochranu
osobnich Udajl, o zdroji zpracovavanych Osobnich Gdaji a o automatizovaném
rozhodovani a profilovani.

ii. Pokud Provozovatel hodla dale Osobni Gdaje U¢astnika zpracovavat pro jiny Gcel,
nei pro ktery byly ziskany, poskytne U&astnikovi je$té pred uvedenym daldim
zpracovanim informace o tomto jiném uUcelu a dalsi pfislusné informace.

b. PoZadovat od Provozovatele pfistup k jeho Osobnim udajiim

Ucastnik je od Provozovatele opravnén pozadovat informaci, zda jsou jeho/jeji
Osobni Udaje zpracovavany c¢i nikoliv a pokud ano, ma pfistup k informacim o
Ucelech zpracovani, kategoriich dotéenych Osobnich udajd, prijemcich nebo
kategoriich pfijemcli, dobu uchovdvani Osobnich Udajl, informace o
Ucastnikovych pravech (prava poZadovat od Provozovatele opravu nebo vymaz,
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C.

omezeni zpracovani, vznést namitku proti tomuto zpracovani), o pravu podat
stiznost Ufadu pro ochranu osobnich tdajd, informace o zdroji Osobnich udajg,
informace o tom, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani a profilovani a
informace tykajici se pouZitého postupu, jakoz i vyznamu a predpokladanych
d@sledkl takového zpracovani pro Ucastnika, informace a zaruky v p¥ipadé
predavani Osobnich Gdajd do tfeti zemé nebo mezindrodni organizace. U¢astnik
ma prdvo na poskytnuti kopii zpracovavanych Osobnich udajl. Pravem ziskat tuto
kopii vSak nesméji byt nepfiznivé dotéena prava a svobody jinych osob.

Na opravu poskytnutych Osobnich Gdajt

Pokud doslo na strané Ucastnika napfiklad ke zméné bydlisté, telefonniho &isla
nebo jiné skute¢nosti, kterou Ize povaZovat za Osobni idaj, méa U&astnik pravo od
spravce pozadovat opravu zpracovavanych Osobnich Udaji. Navic ma Uéastnik
pravo na doplnéni netplnych Osobnich tGdaji, a to i poskytnutim dodate¢ného
prohlaseni.

d. Navymaz poskytnutych Osobnich udajd

e.

f.

V uréitych stanovenych pfipadech ma U¢astnik pravo pozadovat, aby Provozovatel
Osobni udaje Ucastnika vymazal. Mezi takové piipady patii napfiklad, Ze
zpracovdvané Udaje nejsou pro vySe zminéné Ucely naddle potiebné.
Provozovatel Osobni Udaje maZze po uplynuti doby nezbytnosti automaticky,
Ucastnik se véak mdZe na néj se svou zadosti kdykoliv obratit. Zaddost U¢astnika
pak podléhd individudlnimu posouzeni (i pres pravo U¢astnika na vymaz maze mit
spravce povinnost ¢ opravnény zajem si Osobni Gdaje U&astnika ponechat) a o
jejim vytizeni bude Uéastnik detailné informovan.

Na omezeni zpracovani Osobnich udajd

Provozovatel zpracovava Osobni Udaje Ucastnika pouze v nezbytné nutném
rozsahu. Pokud by viak U¢astnik mél pocit, 7e Provozovatel napt. prekracuje vyse
stanovené Ucely, pro které Osobni Udaje zpracovéva, maze Ucastnik podat zadost,
aby jeho/jeji Osobni Udaje byly zpracovavany vyhradné pro nejnutnéjsi zdkonné
dvody nebo aby byly Osobni Gdaje blokovany. Zadost U¢astnika pak podléha
individualnimu posouzeni a o jejim vyfizeni budete detailné informovan.

podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tdajt.

Ucastnik se mGze kdykoliv obratit s podnétem ¢&i stiznosti ve véci zpracovani
Osobnich tdajd na dozorovy orgdn, a to na Ufad na ochranu osobnich tdajd, se
sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, webové stranky https://www.uoou.cz/.

3. Vpfipad§, 7e by se U¢astnik domnival, e Provozovatel provadi zpracovéni jeho Osobnich Gdaja, které
je v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s pfislusnymi pravnimi
predpisy, zejména jsou-li Osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mlze:

a.

b.

pozadat Provozovatele o vysvétleni a to e-mailem na adresu: gdpr@cipa-gastro.cz

vznést namitku proti zpracovani a poZadovat e-mailem zaslanym na adresu: gdpr@cipa-
gastro.cz, aby Provozovatel zajistil odstranéni takto vzniklého stavu (napf. blokovanim,

provedenim opravy, doplnénim nebo likvidaci Osobnich udajl). Provozovatel o namitce
neprodlené rozhodne a informuje Ucastnika. Nevyhovi-li Provozovatel ndmitce, ma
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Ucastnik pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. Timto ustanovenim
neni dotéeno opravnéni Ucastnika obratit se se svym podnétem na Ufad pro ochranu
osobnich Udajl pfimo.

4. Ucastnik maze sva vyse uvedend prava uplatnit pisemné na adrese: Horejsi nabrezi 368/2, 150 00
Praha 5 - Smichov nebo elektronicky na adrese: gdpr@cipa-gastro.cz.

Pozada-li U&astnik o informaci o rozsahu ¢ zplisobu zpracovani svych Osobnich Gdajl, je mu
Provozovatel povinen tuto informaci predat neprodlené, nejpozdéji vSak do jednoho mésice od
obdrzeni Zadosti Provozovatelem na adrese: gdpr@cipa-gastro.cz. Lhitu je spravce opravnén v
pfipadé potfeby a s ohledem na slozZitost a pocet Zadosti prodlouZit o dva mésice. O prodlouzZeni
véetné uvedeni dlivodud Vas bude spravce informovat.

5. Pokud U&astnik uplatni pravo na piistup k Osobnim tdajiim v elektronické formé&, Provozovatel mu
pozadované informace poskytne rovnéi v elektronické formé, ledaze U¢astnik pozada o jiny zptisob
poskytnuti informaci.

6. Provozovatel je opravnén v pripadé opakované a nedlvodné Zadosti o poskytnuti fyzické kopie
zpracovavanych Osobnich Gdajd Uctovat priméreny poplatek za administrativni ndklady s tim spojené.

7. Osobni udaje nejsou automaticky vyhodnocovany, ale nemuzZou byt a nebudou vyuzivany k profilaci
nebo automatickému rozhodovani v oblasti marketingovych aktivit spravce.

8. V dusledku téchto aktivit Provozovatele nebude chovani Ugastnika na internetovych strankach
mapovano a vyhodnocovano, coz by predstavovalo urcity zasah do prava na soukromi.

V. Zavérecna ustanoveni

1. Veskeré pravnivztahy vznikajici v souvislosti se zpracovavanim Osobnich Gdajl se fidi pravnim fadem
Ceské republiky, a to bez ohledu na to, odkud byl pfistup k nim realizovan. K fedeni pFipadnych sporti
vzniklych v souvislosti s ochranou soukromi mezi U¢astnikem a Provozovatelem jsou pfisluiné ¢eské
soudy.

2. Ucastnici, ktefi prostfednictvim registraéniho formulafe poskytnou své Osobni Udaje za Ucelem
uzavieni smlouvy s Provozovatelem ¢i poskytnou souhlas se zpracovanim Osobnich udajh tak cini

dobrovolné, svym jménem a Provozovatel jejich ¢innost nijak nefidi.

3. Znéni Zasad mlZe Provozovatel zménit ¢i dopliiovat. O kazdé takové zméné Provozovatel informuje
Ucastniky e-mailem nejméné 30 dnl pfed nabytim ucinnosti zmén.

Tyto Zasady nabyvaji ucinnosti dnem 19. 3. 2018.
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